ISTEHLAKCILARIN MURACIOTLORINO BAXILMASINA DAIR
QAYDALARIN QISA ICMALI

“AFB Bank” ASC-do Bank xidmatlori {zro istehlak¢ilarin miiraciotlorino baxilmasi vo
cavablandirlmasi iigiin “Istehlakeilarla isin toskili strukturu” mosuliyyst dasiyir. Strukturun
foaliyyatino Miisahido Surasi nazarat edir.

Hor bir istehlak¢r soxson vo ya solahiyyotli niimayondosi vasitosilo asagidaki miiraciot
formalarindan birini segmoklo Banka miiraciat edo bilor:

Sifahi miiraciot:
Banka birbasa yaxinlasmagqla;
Telefon vasitasilo;

Yazih miiracioat:

Birbasa Banka toqdim etmoklo;

Pogct tinvanina (AZ 1065, Baki s., Nariman Narimanov, 206/466) gondarmaklos;
Faks vasitasilo ( (+99412) 565 65 75 ) gondarmakls;

Elektron pogt invanina (muraciet@afb.az) géndormokls;

Internet sohifosindo geyd etmoklo;

Rasmi sosial media hesablarinda qeyd etmaklos;

Miuraciatda istehlak¢1 barads asagidaki malumatlar aks olunmahdir:
Fiziki soxs oldugda — ad1, soyadi, atasinin adi,

Hiiquqi soxs oldugda — firma adi;

Cavab moktubu Gglin - (nvan, olags telefonlari;

Istehlakeilar sifahi miiraciatlorini qeyri-is giinlori istisna olmagla, bazar ertasi —ctima giinlori, saat
((10%-dan 17%-dok) Banka yaxinlasaraq vo ya ((+99412) 565 65 65 (6652), (+994450) 290 5855)
nomrali telefonlara zong vasitasilo eds bilarlor.

Sikayatlor daxil oldugu giindon 2 (iki) is gilinii orzindos olagadar istehlakgiya sikayatin aragdirilmasi
barodo molumat verilir

Banka daxil olan miiracioto on geci 15 (on bes) is giinii miiddatinds baxilir vo cavablandirilir

Istehlak¢inin miiracioti olave arasdirma tolob edirss, miiraciotin cavablandirilmas: 30 (otuz) is
glintinadak uzadila bilor. Bu zaman, istehlak¢iya aragdirmanin gecikmo Sabablari, atilacaq novbati
addimlar va cavabin hazir olacagi son tarix aydin sokilds izah olunur

Adi vo soyadi gostorilmoyon fiziki soxslorin, firma adi gostorilmoyon hiiquqi soxslorin
miiraciatlori, yaxud cavab {i¢iin tinvani gostorilmoyon miiracistlor anonim hesab edilir vo baxilmar.
Mozmunu balli olmayan, hamginin geyri-ciddi (zarafatla) olan miraciotlors baxilmasindan imtina
olunur

Istehlak¢1 miiracioti {izro Bankdan aldif1 cavabla razilasmadiqda, Nozarot Orqanina (Nozarot
masalalari lizra qaynar xatt (+994 12)493 5058, 493 1122), (+99412) 966) va/va ya mahkomoaya
miiraciot eds bilar.


mailto:muraciet@afb.az

