Istehlakgilarin miraciat etma marhalalarina dair
Malumat

Neca miraciat etmak olar?
Addim 1:
“AFB Bank” ASC-ya muraciat edin.

9gser bir sikayatiniz varsa, ilk ndvbads “AFB Bank” ASC ils (bundan sonra Bank) slaga
saxlayin.

Naraziliginizin sebabi va problemin mahiyyati haqqginda bildirin.

Bank tarefindan sikayetlor mimkdn oldugu gader qisa muddstds, 15 (on bes) is
gunidndan gec olmayaraq cavablandirilir. Sikayat slave arasdirma taleb etdiyi halda,
onun cavablandiriimasi 30 (otuz) is glntinadek uzadila biler. Bu zaman, istehlakgiya
arasdirmanin gecikma sabablari, atilacaq névbati addimlar ve cavabin hazir olacagi son
tarix aydin sakilds izah olunur.

Sikayetlar daxil oldugu glindan 2 (iki) is gunu arzinds alagadar istehlakgiya sikayatin
maliyys institutunda arasdiriimasi barede malumat verilmalidir

Ola bilsin ki, Sizin adinizdan sikayst vermak taklif edilsin. Ancagq nezards saxlayin ki,
Bank, Nazarat Organi ve ya mahkamaya muraciet etmak, Sizin 6zlnuzin eda bilecayi
sade prosesdir. Bununla bagh Size her hansi melumat lazim olsa adi ¢akilen
qurumlardan sorusaraq malumat ala bilarsiniz.

Adinizdan diger sexsin miraciat etmasini istayirsanizsa, 0 zaman bunu rasmilesdirmays
calisin. CuUnki muraciet edecayiniz qurum(lar)a mutleaq gaydada hamin saxsin
nimayandaliyini tesdiq eden sanadler taqdim edilmalidir.

Addim 2:

Nazarat Organina miiraciat edin.

Sikayaetin naeticeleri ile razilasmadiginiz teqdirde Nazarat Organina mdiraciet eda
bilersiniz. Nezarst Orqgani maliyys institutlarina nazarat U¢tin masuliyyat dasiyir. Nazarat
Organi tarafinden maliyys institutunun ganunazidd heraketlari ve ya harakatsizliyi
muayyan olunduqda Nazarat Orqani salahiyyatlari ¢argivasinde masalaye midaxile edir.
Nazarat Organi U¢ln miracistin standart formasi muayyan edilmisdir. Hamin formani
Nazarat Organinin inzibati binasina yaxinlagsmagla va ya onun rasmi internet sahifasina
daxil olmagla alds eds bilersiniz.

Muracietinizle bagli har hansi hliquq pozuntusu agkar edilmadikde ve muracistinizda
geyd edilon masaelalarin hall edilmasi Nazaret Organi salahiyyastleri ¢argivasinden
kanarda oldugda muracist Nezarat Orqani terafindan aidiyyati Uzra géndarile biler.

Nazarat Organi tarefinden miracistinize baxilarkan hiquq pozuntusu askar edildiyi halda
Nazarat Orqgani terefinden maliyye institutuna muivafig massle ile bagli sorgu
gondearilerak arasdirma aparilir va sikayatinizin temin olunmasi ve ya mduracistinizla
alagadar Size muvafiq izahatin verilmasi ile bagh tadbirlar goralur.

Noezaret Organi tarafinden muracistinize cavab verilmasi “Vetandaslarin muracietlari
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun muddet erzinde hayata
kecirilir.



Addim 3:

Isi mahkemaye aparin.

Noezaret Orqani taerefinden ve ya muvafiqQ qurumlarin cavablari Sizi gane etmazss,
mahkamaya muracist eds bilarsiniz. Bundan alave, Sizin birbasa olaraq da mahkemaya
miraciat etmak hiququnuz var.

Mahkamaya miuracist etmak U¢tuin mivafig senadler taleb olunur. Hamin sanadlarle bagh
aidiyysti mahkamadean malumat ala va ya sanadlerin toplaniimasi ve mahkamads Siza
ixtisasli huquqi yardimin gdstarilmasi ile bagli hUiqugstnaslara muracist eds bilarsiniz.



